ANALYZA RIZIK- ptiloha €. 8

Rizikovost
c Pravdé- , , ‘.. . ,
Rizikova oblast vyznam Kroky vedouci k odstranéni rizik Zodpovédnost Termin
podobnost .
, vlivu
vyskytu
Rizika socialni
L, vhodné nastavena komunikacni strategie
Hrozici nesouhlas ze strany v ey e . 0 do
. . . _ , zjiStovani potieb a obav opatrovnik( prostiednictvim dotaznikového o N ,
opatrovnik(l (nemaji zdjem o vétsi | stfedni velky MU , . Y e . , reditelka prestéhovan
e Settfeni, osobnich schlizek apod., pfeddvani informaci ve vztahu k ,
autonomii klientd) . S, , VN . i
transformaci, zapojeni do individualniho planovani klienta aj.
Nezvladnuti zvySenych kompetenci v pribéhu pfipravy na presun do nové sluzby pripravovat zaméstnance | reditel, vedouci
zaméstnancl (zejména odpovédnosti) na zmény — prostrednictvim vzdélavani, tréninku dovednosti, spole¢nym | socialni oriib&in& po
odpovédnost za chovani klientd, v . pldnovanim podoby nové sluzby pracovnik,

L, stfedni velky Ly N . ‘ , celou dobu
neznalost pravnich norem ve vztahu k vybér zaméstnancl pro novou sluzbu vedouci rocesy
jejich praci — odpovédnost za klienta, metodické vedeni zaméstnancl jednotlivych P
za Skodu vyuzivani supervizi sluzeb

systematicka vzdéldvaci ¢innost
Pfiprava zaméstnanci zafizeni - motivacni pohovory, finan¢ni zména systému odménovani feditelka,
neochota vzdélavat se zaangazovani vedoucich zaméstnancl, preneseni kompetenci na | vedouci socidlni
odpor zaméstnancl vi¢i zménam . , zaméstnance pracovnik, ol vy v
L vy Y . , .. | stfedni velky Y . 0w . , prabézné
(napf. bydlisté zaméstnancli v misté vhodné nastavend komunikacni strategie vedouci
poskytovani sluzby, nedostatecna zjistovani potieb a obav zaméstnancl prostfednictvim dotaznikového | jednotlivych
adaptace tymu v nové sluzbé) Setfeni, osobnich schlizek apod. sluzeb
supervize
vhodné nastavena komunikacni strategie ,
v Y L N W v .y . | vedouci
zjistovani potreb a obav klientl prostfednictvim dotaznikového Setfeni, | . .
. S . . . . . jednotlivych ol vy x
Nemotivovani klienti pro zmény stfedni velky osobnich schiizek apod. N Y prabéiné
R , . x| sluZeb, kli€ovi
preddvani informaci ve vztahu k transformaci, provadéni nacvik( racovnici
(pfiprava na zménu), poskytnuti emocionalni podpory aj. P




individualni prace s klienty — rozhovory
praktické ptiklady dobré praxe
navstévy klientl v transformovanych sluzbach

pribézné vyhodnocovani stavu (zdravotniho, spokojenosti s novym

stavem, se sluzbou)
metodické vedeni pracovnik(

- vcasna a efektivni komunikace smérem ke klientdm i zaméstnancim, feditelka,
oteviena komunikace, prostor na zodpovézeni otazek, participace na vedouci socidlni
Odliv stavajicich klient(i i zaméstnancd, planovani nové sluzby. pracovnik,
ktefi odmitnou myslenku transformace | nizka nizka pravidelné informace o vyvoji TSS vedouci prabézné
socidlnich sluzeb. prostor pro diskusi jednotlivych
priklady dobré praxe pro zaméstnance i klienty sluzeb, klicovi
popf. nabidka sluzby jinym zajemclm, pfijeti novych zaméstnancl pracovnici
UV . e vhodné nastavend komunikacni strategie (opatrovnici, klienti "
Financni situace klientd (nedostatek , X , % (op , ! ) reditel,
) P "o v v 4 kratkodoba platebni neschopnost (mozZnost splatek) L,
financi klienti, neochota opatrovnik(l | stfedni stredni fundraising vedouci socidlni
latit vice za poskytované sluzb o - . ) ) wivr 1y racovnik
P POSKY V) jednani s ostatnimi poskytovateli, nabidnuti levnéjsi sluzby P
feditelka,
o . , vedouci
jasné stanovisko a podpora vedeni oy
5 i . socidlni
Y , , . P v 4 dodrzovani metodik .
Pfenos ustavnich prvki nizka stfedni ) ey . pracovnice,
informovanost pracovniki a pfiklady dobré praxe vedouci
staZze v obdobnych jiz fungujicich zafizenich . -
jednotlivych
sluzeb
reditelka,
jasné stanovisko a podpora zfizovatele vedouci socidlni
Nedostatek pracovnik Pro | vedni Wsoky informovanost pracovnik( o postupu a jednotlivych fazich projektu pracovnik,
zabezpeceni sluzby ¥SOKY nabidka prace v dostupnych lokalitach, osobni jednani s pracovniky vedouci
zjistovani zajmu o praci v nové vystavénych domacnostech jednotlivych
sluzeb

Rizika Ekonomicka




kvalitni zpracovani rozpoctu pro provoz nové sluzby

reditelka,

Financni nejistota financovani v , kvalitni zpracovani Zadosti o dotaci z prostfedkll MPSV . ol vy y
[ . stfedni velky . o , , . ) , . | finan¢ni prabéziné
socidlnich sluzeb spoluprace se zfizovatelem, zakotveni podilu KU LK na spolufinancovani referentka
projektu ve strategickych dokumentech.
- L S e . . . . feditelka,
Administrativni ndrocnost projekt( v 1. v 4 spoluprace se zkusenymi koordindtory v projektech s ol vy x
. . Y e stfedni stfedni ., - . . finanéni pribéiné
financovanych z prostredk( EU spoluprace vice pracovnik(l organizace na projektech
referentka
po celou
adekvatni finanéni planovani nové sluzby dobu
hledani moZnosti vicezdrojového financovani procesu +
) VTRV zajisténi péce odpovidajici mite podpory jednotlivych klient( . zejménav
Podfinancovani socialni sluzby, nutnost J P P .. J podpory ) y reditelka, ) ,
. . VI . . . . podpora ze strany zfizovatele L, prvnim
hledat Uspornd opatfeni na Ukor kvality | stfedni velky Y (. . v finanéni ,
L. . N finanéni planovani s ohledem na prfechodné zvysené naklady obdobi po
(vysoké naklady na nové typy sluzeb) N Ly o referentka .
cilenad podpora nové sluzby ze strany zfizovatele dokonceni
hledani prostifedk z jinych finanénich zdrojl vystavby
vyuzivani dobrovolnikd novych
domacnosti
Vazby na komunitu
vhodné nastavena komunikacni strategie, informovani verejnosti o
procesu transformace a problematice lidi s postizenim v prostfedi | feditelka,
Nepochopeni verejnosti stdvaijicich i novych sluzeb vedouci socialni
(nepfijeti klientd novou komunitou) predstaveni se obéanim v komunité pracovnik,
stfedni stfedni spoluprace s mistni samospravnou vedouci prabéziné
dny otevienych dvefi jednotlivych
pravidelné ¢lanky v tisku sluzeb,
informacni letaky zfizovatel
pravidelné vystavy, prodejni akce
Nepochopeni ze stran samosprav . 4, Y, osobni jednani, navstévy plvodniho zafizeni (dny otevienych dveri, | , .. o v v
pv . P , P stfedni stfedni J i Y p' g “ (dny ¥ feditelka pribéziné
dotéenych obci propagace v rdmci tydne socidlnich sluzeb)
Zména postoje ze strany politické v dobeé
P ) . yp mala velky zakotveni transformaéniho procesu ve strategickych dokumentech KU LK | zfizovatel pfipravy
reprezentace (kraj i obce) orojektu




Rizika procesni

prabézné po

, , v, . v celou dobu
vhodné nastaveni komunikacni strategie reditelka, rocesu +
Reorganizace pracovnich tymu pldnovani nové sluzby s ohledem na stavajici usporadani pracovnich vedouci soc. ipntenzivné
(pfetrhani stavajici sehranosti tym, velkd stredni tyma pracovnik, v dobé
Pfirozené nastavenych vazeb) snaha o navazani na fungujici vazby ve stavajici sluzbé. vedouci budovani
seznameni zaméstnancll s moZznymi zménami v usporadani tym( sluzeb nowych
domdécnosti
, .., . . L vhodné nastavena komunikacni strategie, od roku
Pozdni zahdjeni vyjednavani se . . . . \ . o "
, A , mald velky zapojeni a spoluprace vSech dotéenych stran (zfizovatel, poskytovatel) reditelka 2015
samospravami mésta a obci L, ., e -
organizovani setkdni, besed, pozitivni medializace apod. doposud




