MONITOROVANiI PRUBEHU TRANSFORMACE ZARIZENIi Sluzby socialni péée TEREZA, PO- piiloha &.7

ZpUsob monitorovani

Indikator

Oblast zlepseni situace klientd sluzby (mozna)

Zlepseni sebeobsluznych dovednosti klientd (nacvik v jednotlivych domacnostech a v dennich
programech). Analyza stavajiciho stavu klientd pomoci dotazniku.

Dojde k osvojeni si novych dovednosti u casti
klientd oproti pocateénimu stavu — aktualizace
vyhodnoceni miry podpory cca po 1 roce

Partnerské vztahy

Zjistovani nazorl a postoji klientd ve vztahu
k partnerskym vztahim

Podpora partnerskych vztah( (osvéta, intervence
v této oblasti, podpora pti sezndmeni, event.
podpora spolecného bydleni, hospodareni, pfip.
prestéhovani), IP, metodiky

Zajisténi dostupnosti navaznych sluzeb

Vyhodnoceni  poc¢tu  klientd  navstévujicich
navazné sluzby

Naplriovani osobnich cil klientl

Vyhodnoceni IP

Zajisténi optimalni podpory dle ind. potreb klient{

Aktualizované IP- zvySeni samostatnosti klient(

Zkvalitnéni Zivota klient(

Klienti wvyuzivaji vefejné sluiby, Ziji v béiné
komunité, posuny v IP

Zjistovani spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami

Aktualizovany IP, rozhovory s klienty, dotaznikové
Setfeni

Oblast Fizeni celého procesu

Setkavani MTT

Zapisy ze setkani




Setkavani RTT

Zapisy ze setkani

Setkavani s metodi¢kou pfispévkovych organizaci

Pracovni konzultace

Oblast personalni

Provedeni dil¢i zmény v ramci organizacni struktury

Upravené organizacni schéma

Vytipovani a obsazeni noveé vzniklych pracovnich pozic vhodnymi zaméstnanci v rdmci oblasti pfimé
péce

Nové pracovni pozice

Oblast ekonomicka

Pribézné sledovani provoznich nakladl v novych podminkach transformuijici se instituce a jejich
porovnavani s planem

Periodicka ucetni uzavérka vysledkd hospodareni

Zajisténi financovani novych sluzeb

Vypracovana financni analyza

Sledovani prfesunu plvodnich zdroju dle transformacniho planu (ndbytek, elektrospotiebice, dalsi
vybaveni)

Existence novych inventarnich seznam( majetku
skute¢ného stavu

Jina oblast

Zjistovani nazorl opatrovnik( a zakonnych zastupcl na kvalitu sluZzeb poskytovanych v novych
podminkach

Dotaznik




