Harmonogram zakladnich krokd zahrnujici vypracovani plana prechodu klientt:

priloha €. 9

Postup pro Ucast klientl pfi rozhodovani o sobé pfFi zméné:

a) Informujeme klienty o zméné v zafizeni.

b) Zapojime klienty do feSeni viastni situace pfi zméné.

c) Rozhovory o0 zméné motivujeme klienty k pfechodu do komunitnich sluzeb.

d) Vypracujeme individualni plany s klientem.

e) PomGzeme klientim s napini dne odpovidajici jejich véku, schopnostem a moznostem.
f) Pfipravime klienty na zvladani novych situaci a na obtize a rizika po zméné.

g) Podpofime klienty pfi rozvoji sebeucty, intimity a soukromi.

h) Podpofime Klienty pfi rozhodovani o svém Zivoté a prevzeti odpovédnosti za sebe.

i) Seznamime klienty s plany na opusténi instituce.

Zaméiime se na tyto oblasti:

1. Podpora klientti v rozhodovani o sobé. Kontrola vedenim:

a) Podpora klient(:

e bereme klienty jako dospélé rovnopravné osoby

e nazory klientll bereme vazné, nezlehcujeme je

¢ klienti maji pravo vyslovovat souhlas ¢i nesouhlas s jednotlivymi kroky

e klienti maji pravo zvolit si osoby, které se budou na procesu pfechodu podilet, podporovat ho,
pFipadné plnit ukoly vyplyvajici z planovaného pfechodu

e pracovnici, opatrovnici a vedeni musi byt jednotni v podavani informaci

e pomuUzeme klientdm vyjasnit si své potfeby

e podavame klientim dostatek informaci o0 zméné

e popisujeme zménu, kterou maji klienti podstoupit

o informace musi byt konkrétni

e vyjadfujeme se pro klienta srozumitelnym jazykem ¢i alternativnim zpisobem

¢ nechavame klientim dostate¢ny ¢as na pochopeni zmény

e postupujeme dlvéryhodné, oteviené, jasné

e ukazujeme klientlim, Ze za nimi stojime

e dodrZujeme dohodnuté véci

e nechame klienty se vyjadrit

e dotazujeme se na jejich nazory, pfedstavy a pfani, obavy a strachy

e motivujeme klienty ke zméné



e poukazujeme na pozitiva, jejich schopnosti a talenty

e postupujeme individualné vzhledem ke kazdému klientovi

e ucCime klienty zodpovédnosti

e pfipravujeme klienty na zménu zpulsobu Zivota a k pfedstavé o zméné Zivota
e na zakladé rozhodnuti klientll vypracovavame osobni plan

e umoznime klientim exkurzi do zafizeni, kde zména probéhla

e pfipravujeme klienty na jednani a rozhodovani

e klienty aktivné zapojujeme do rozhodovani

e zapojujeme klienty do vyhodnocovani zmény

e podnéty klientl jsou pouzity ke zlepSeni zmény

b) Kontrola vedenim:
kontrola zapist konanych pracovniky: - dotaznik posouzeni nezbytné podpory
- profil klientd
-vysledny navrh feSeni pro klienty
-rozhovory s klienty
-kontrola individualnich pland klientd
kontrola pracovnik( pfi pfimé praci s klienty
kontrola dodrzovani dohodnutych pracovnich postupt
rozhovory s pracovniky ke zjisténi: -zda jsou ztotoznéni se zménou
-zda ji rozumi
-zda nevnucuiji klientm své nazory
- podnéty pracovniku jsou pouzity ke zlepSeni zmény

rozhovory s opatrovniky a se zakonnymi zastupci: -zda klientim nevnucuji své nazory
-zda jim nebrani ve zméné
-zda jednaji v nejlepSim zajmu klientd
-podnéty pracovniki jsou pouzity ke
zlepSeni zmény

2. Konkrétni rozhodnuti klienta:

chci zustat v zafizeni nebo jit pry¢

jakou sluzbu chci odebirat (tydenni stacionafr, DOZP, chranéné bydleni), nebo zlstat doma
v jaké lokalité chci bydlet (mésto nebo vesnice, v zastavbé nebo na okraiji, byt nebo domek)
chci byt séam anebo s kym chci bydlet v pokoji nebo v domku

jakou podporu budu vyzadovat

chci pracovat (na trhu prace, v chranéné nebo socialné terapeutické dilné)

jak budu travit volny &as

jak chci mit vybaveny pokoj (byt)

jaké a kde budu vyuzivat vefejné sluzby (lékaf, obchod, kadefnik, ...)



e jak budu hospodafit s penézi (opatrovnik, sam, s pomoci asistenta)

3. Jakym zplsobem bude rozhodovani probihat, kdo se bude rozhodovani ué¢astnit, kdo
bude mit posledni slovo, jak budou zaznamenana rozhodnuti a k é¢emu je vedeni
vyuzije:

a) Jakym zplusobem bude rozhodovani probihat:
e Klienti se ucastni Skoleni o zméné
e shlédnou videa na strankach MPSV
e budou ziskavat zkuSenosti pfi exkurzich v DOZP nebo chranéném bydleni
e budou seznameni s klady a zapory (moznymi riziky) nového bydleni - objektivni informace
e mohou se ucastnit vybéru lokality
e budou seznamovani s lokalitou

e budou srovnavany negativa a klady sou¢asného a nového bydleni (nebudu mit jidlo u nosu, ale
nikdo mi nebude vstupovat bez mého souhlasu do pokoje, ...)

b) Kdo se bude rozhodovani téastnit:

e aby se klient citil bezpe€né a nebyl pod natlakem, je tfeba, aby se rozhodovani postupné
ucastnilo vice lidi — kli€ovy pracovnik, rodina a blizké osoby, pracovnici sluzby, opatrovnik,
supervizor, metodik, psycholog, odborny Iékaf dle postizeni

¢) Kdo bude mit posledni slovo:
e Kklient, pokud bude jeho rozhodnuti realné a neni ovlivnéné rodinou nebo pracovnikem
¢ Kklient se podporuje ve vlastnim rozhodovani a pfevzeti odpovédnosti
d) Jak bude zaznamenano rozhodnuti:
e bud si je sepiSe klient sdm, nebo pozada nékoho o zaznam
e klient podepiSe zapis
e u nekomunikujiciho klienta nebo klienta s vysokou mirou podpory zdznam vypracuje tym ve
spolupraci s kli€ovym pracovnikem
e) K éemu vedeni vyuzije rozhodnuti:
e snaZzi se je naplnit
e planuje podle rozhodnuti dal (pocet potfebnych pracovniki, finance, zpusob a typ poskytovani
socialnich sluzeb, misto poskytovani)

4. Reseni sporu nazoru klient vs. zafizeni, pracovnik, opatrovnik, rodinny pfFislusnik:

e Dbere se ohled na klienta a ne na zafizeni nebo pracovnika
e pfi nerealném rozhodnuti klienta se vyjednava, nabizeji alternativy, snazime se nalézt kompromis

e rozhodnuti klienta méa pFednost pfed rozhodnutim opatrovnika, vyjednava se, v pfFipadé
neustupnosti opatrovnika ddvame navrh k soudu k jeho zméné

e vedeme komunikaci s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky v zajmu klienta, vysvétlujeme, davame
pfiklady dobré praxe, nabizime exkurzi v podobném zafizeni, doporu€ujeme shlédnout videa na
strankach MPSV

e rozhodnuti klienta ma prednost pfed rozhodnutim rodinného pfislusnika



5. Dalsi zptsoby (mimo oblast rozhodovani), jimiz budou klienti zapojeni do planovani a
prabéhu zmény, jaké jim budou poskytovany informace, nabidky a moznosti, jakou
formou:

a) DalsSi zpasoby (mimo oblast rozhodovani), jimiz budou klienti zapojeni do planovani a
pribéhu zmény:
klienti se u€astni nacviku dovednosti podle stanovené miry podpory

UCastni se podle svych schopnosti vybéru lokality, planovani sluzby, uzplsobeni pro svij
hendikep

podle svych schopnosti se U€astni vytvareni nového bydleni (uklid, zafizovani, nakupy, ...)

b) jaké jim budou poskytovany informace, nabidky a moznosti, jakou formou:

informace o zméné, moznych zplsobech poskytovani socialnich sluzeb a to rozhovory,
exkurzemi, videonahravkami, obrazky, fotografiemi, informaénimi letaky, alternativnimi zplsoby
dorozumivani apod., podle schopnosti klientu.

v v

6. Zapojeni klientQ, ktefi verbalné nekomunikuji a klienti s tézSim mentalnim postizenim,
s problémy s porozuménim, vyjadifovanim a orientaci:

prostfednictvim fotografii, obrazku, alternativnich metod komunikace
pracovnici, opatrovnici, rodina, odbornici znaji nazor klienta

- reakce sledovana na jejich chovani, mimiku, gesta

- vcitujeme se do situace klient(

7. Casovy plan prechodu klientd (formou tabulky) s poznamkou, kdo z pracovnikii bude
mit za co zodpovédnost:

Casova osa zodpovédnost
pribézné Prehodnoceni individualni situace vSech klient — revize individualnich |SP, PSS
plant
pribézné Posuzovani miry nezbytné podpory klient spole¢né s opatrovniky a |SP, PSS
zakonnymi zastupci — mapovani jeho Zivota v zafizeni
pribézné Profil klientd SP, PSS
10/2018 Vysledny navrh feSeni pro stanoveni zmény SP/ transformacni
tym
prubézné Vzdélavani vedeni Reditelka
Externi zdroj
vzdélavani




pribézné Vzdélavani pracovnikd, vypracovani metodik a alternativniho zptsobu | Reditelka, SP,
dorozumivani ohledné zmény pro pracovniky z divodu jednotného Externi zdroj
postupu vzdeélavani

11/2019 Vyplnéni dotazniku ,Zaznam o zménach v zivoté klienta socialni PSS, SP
sluzby*

11/2019 Vyplnéni dotazniku ,Zaznam o zménach v zivoté klienta socialni PSS, SP
sluzby” - revize

priubézné Pfehodnoceni pFispévkl na péci SP

12/2018 Vypracovani srozumitelnych metodik a alternativniho zplsobu SP
dorozumivani ohledné zmény pro klienta

pribézné Aktualizace vypracovanych metodik a alternativniho zptsobu SP, PSS
dorozumivani ohledné& zmény pro klienta

prabézné Vzdélavani klientt SP, PSS

2x do roka Informacni schizky s opatrovniky a zakonnymi zastupci Reditelka, SP, PSS,

transformacni tym

Pribézné Informovani vefejnosti, ziskavani dobrovolnikl (webové stranky, dny |Reditelka, SP, PSS,
otevfenych dvefi, facebook, komunitni planovani,..) transformacni tym

pribézné Zmapovani zdroje neformalni podpory (napf. rodina, znami, SP
sousedé..)

pribézné Vypracovani planu rizik a jejich minimalizace pro zménu u jednotlivych | SP, PSS
klientd

pribézné Nacvik pfedchazeni rizikovy situacim PSS

2017-2024 Rozhovory s klienty o vybéru lokality, typu socialni sluzby a typu Reditelka, SP, PSS
bydleni, vybéru spolubydlicich a vybaveni domacnosti DOZP

2017-2026 Rozhovory s klienty o vybéru lokality, typu socialni sluzby a typu Reditelka, SP, PSS
bydleni, vybéru spolubydlicich a vybaveni domacnosti Chranéné
bydleni

2017-2026 Rozhovory s klienty o vybéru lokality, typu socialni sluzby a typu Reditelka, SP, PSS
bydleni, vybéru spolubydlicich a vybaveni domacnosti Tydenni
stacionar

2024 Ugast klient(i na vybaveni domacnosti v DOZP a OS: PSS, SP

Vzdy se bude postupovat individualné, na zakladé pozadavkl a
potfeb klienta.

e prohlidka zafizeni,
e sepsani potfebného vybaveni:




e majetek klienta,
e nabytek zafizeni
e kompenzacni pomlcky, které klient potfebuje pro kvalitni Zivot
e co by si klient pfal do svého pokoje koupit
e co potfebuje do domacnosti dokoupit — domaci potreby
nakup potfebného vybaveni

2026 Ugast klient(i na vybaveni doméacnosti v Tydennim stacionafi: PSS, SP
Vzdy se bude postupovat individualné na zakladé pozadavk( a potfeb
klienta.

e prohlidka zafizeni,
e sepsani potfebného vybaveni:
e majetek klienta,
e nabytek zafizeni
e kompenzaéni pomUcky, které klient potfebuje pro kvalitni Zivot
e co by si klient pfal do svého pokoje koupit
e co potifebuje do domacnosti dokoupit — domaci potfeby
nakup potfebného vybaveni

2026 Ugast klient(i na vybaveni domacnosti v Chranéném bydleni: PSS, SP
Vzdy se bude postupovat individualné na zakladé pozadavk( a potfeb
klienta.

e ziskani bytu a jeho prohlidka

e stanoveni potfebnych oprav

e vybrani barvy pokoju

e sepsani vybaveni bytu

e stanoveni potfebné finanéni ¢astky na jednoho kliente

e sepsani potfebného vybaveni:

e majetek klienta

e nabytek zafizeni

e kompenzacni pomucky, které klient potfebuje pro kvalitni Zivot

e co by si klient pfal do svého pokoje koupit

e co potiebuje do domacnosti dokoupit — domaci potfeby
nakup potfebného vybaveni

3-8/2023 Sestaveni planu pfechodu u jednotlivych klient( dle jejich potfeb. SP, PSS
Zahrnuje:

e popis konkrétnich &innosti, aktivit, cill, které se budou
realizovat,

o cetnost a €as, kdy budou &innosti provedeny

¢ kdo Cinnosti provede (kdo je za ni zodpovédny)

¢ popis o¢ekavanych rizik a zpusob jejich minimalizace

e zaznamy z jeho prabéhu

Dle sluzby: Nacvik praktickych dovednosti klientt podle stanovené miry podpory —| PSS

DOZP a OS péce o domacnost i sebe v téchto oblastech:

2022-2024 e domaci prace — prani, vareni

e nakup
e hospodareni s penézi




Chranéné

e zvladani dennich ukont

bydleni e volny ¢as
2022-2026 e teorie a prakticky nacvik vychazek a bezpe&ného pohybu mimo
domov,
Tydenni e |éky a lékarské kontroly
stacionar e cestovani
2022-2026 e bezpecné pouzivani domacich spotiebic
e krizové situace
e umeét si fici o pomoc
1-8/2024 Nacvik v DOZP a OS: PSS
e pracovniho uplatnéni
e planovani volného Casu
e seznamovani s vefejnymi institucemi a nacvik chovani
v institucich
10/2026 — Nacvik v Chranéném bydleni: PSS
4/2027 e pracovniho uplatnéni
e planovani volného &asu
e seznamovani s vefejnymi institucemi a nacvik chovani
v institucich
10/2026 — Nacvik v Tydennim stacionafri: PSS
4/2027 e pracovniho uplatnéni
e planovani volného ¢asu
e seznamovani s vefejnymi institucemi a nacvik chovani v
institucich
2024-2026 Domluvit navazné socialni sluzby, pokud si klient jejich uzivani pfeje |PSS, SP
pribézné Pomoci klientovi nalézt moznosti kazdodenniho vyziti PSS
pribézné UmozZnovat navstévy ve sluzbg, kam klient pfechazi PSS
2022-2024 Seznameni s lidmi, ktefi budou v blizkosti klienta v novém misté PSS, SP
(pracovnici, spolubydlici) v DOZP a OS
2022-2024 Seznameni s lidmi, ktefi budou v blizkosti klienta v novém misté PSS, SP
(pracovnici, spolubydlici) v Chranéném bydleni
pribézné Seznameni s lidmi, ktefi budou v blizkosti klienta v novém misté PSS, SP
(pracovnici, spolubydlici) v Tydennim stacionafri
2023-2024 Seznamovani s okolim zafizeni a jeho sousedy (bézny pfistup, PSS
spoleCensky pfijatelné chovani bez znamek diskriminace, ujasnit si
komunikaci s klientem, ktery ma né&jaké omezeni) v DOZP a OS
2025-2026 Seznamovani s okolim zafizeni a jeho sousedy (b&Zny pfistup, PSS

spole€ensky pfijatelné chovani bez znamek diskriminace, ujasnit si
komunikaci s klientem, ktery ma néjaké omezeni) v Chranéném
bydleni




pribézné Seznamovani s okolim zafizeni a jeho sousedy (bézny pfistup, PSS
spoleCensky pfijatelné chovani bez znamek diskriminace, ujasnit si
komunikaci s klientem, ktery ma néjaké omezeni) v Tydennim
stacionari

2024 - 2025 V DOZP a OS stéhovani a docvi¢ovani dovednosti na novém misté PSS, SP

2026-2027 V Chranéném bydleni stéhovani a docvicovani dovednosti na novém | PSS, SP
misté
2026-2027 V Tydennim stacionafi st€hovani a docvi¢ovani dovednosti na PSS, SP

novém misté

2024 - 2025 V DOZP a OS vypracovani detailniho rozpisu vyuzivané potfebné PSS, SP
podpory v kazdodennim zivoté klienta

2026-2027 V Chranéném bydleni vypracovani detailniho rozpisu vyuzivané PSS, SP
potfebné podpory v kazdodennim zivoté klienta

2026-2027 V Tydennim stacionafri vypracovani detailniho rozpisu vyuzivané PSS, SP
potfebné podpory v kazdodennim zivoté klienta

Vysvétlivky:

SP = socialni pracovnik

PSS = pracovnik v socidlnich sluzbach

DOZP = domov pro osoby se zdravotnim postizenim

0S = odlehcovaci sluzba




